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MALGRUPP

e Vilka delar ingar i en
malgruppsanalys?
e Vilken nytta har denna

analys for Lyko?

O m
U

e Vad ska vi beratta om i
presentationen?
e Om Lyko

INNEHALLER

DIGITALA KANALER

e Vilka digitala kanaler
passar bast ihop med
malgrupperna?

e Hur kan de ge fordelar

for Lyko?
/N N
O O O
DATAKALLOR SLUTSATSER

e Vilka data och datakallor
ar vardefulla for Lyko?
e Hur kan de gynna Lyko?

Viktiga punkter och
sammanfattningar fran

alla delar
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OVER 65,000 PRODUKTER FRAN FLER AN 1,000
VARUMARKEN
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https://lyko.com/sv/om-lyko/kultur

BESTANDSDELAR
MALGRUPPSANALYS



MALGRUPPSANALYS FAKTORER
__ lemografis

Genom att undersdka och
analysera dessa olika delar av
malgruppsanalyser, kan Lyko

, . i Spelar stor roll for Lyko for att kunna genomfoéra en traffsaker analys.
bli mer fokuserade pa specifika

T. ex att utveckla sortiment med produkter som efterfragas.

malgrupp. Som ett resultat kan

Lyko bli mer inriktade och psy O Ogls

effektiva pa sin
marknadsforingsstrategi.

FOr att pa battre satt kunna anpassa vara erbjudanden till kundernas
preferenser. T. ex att utveckla nya produkter.




MALGRUPPSANALYS FAKTORER
I

Alla dessa olika delar av
malgruppanalyser kommer att
hjalpa Lyko forbattra sin
organisation samt leda till en

FOr att optimera Lykos forsaljning och kundrelationer. T. ex att utbilda
butikspersonal sa att servicen blir battre fér kunden.

nojdare malgrupp som kan leda
till en 6kad férsaljning genom
datadrivna beslut.

FOr att forstd hur kunder interagerar online och férbattra
kundupplevelsen. T. ex att gbra mer anvandarvanlig hemsida.




DATAKALLOR



KUND- fornamn, efternamn, alder, kon, geografi
(stad, hembutik), e-mail, telefonnummer,
INFORMATION personnummer, kopinformation, feedback

DATA OCH

> . forsaljningsrapport, forsaljningsvolym,
FORSALJNINGS- lagerhanteringsrapport, leverantorer,
INFORMATION  distributionskedjan, leveransprecision,
InkOpskostnaden

DATAKALLOR

FINANSIELL intakter, kostnader, kassafloden,

vinstmarginal
Hur mycket ett foretag satsar pa datakallor ar BRELE AT O J

valdigt avgoérande. Ju hogre kvalitet pa
resurserna, desto mer traffsdkra mal. Genom PERSONAL- narvaro, medarbetarens prestationer,
att anvdnda olika data och datakallor, kan INFORMATION  arbetstrender

Lyko optimera alla avdelningar. Exempelvis

med hjalp av kunders feedback, recensioner MARKNADS- konkurrenternas priser, trender, kundernas
och trender, kan Lyko sammanstalla en lista DATA preferenser

av populara produkter for kunder pa ett

engagerade satt. ; : - - - :
gag DIGITALA bestkare pa hemsidan, interaktioner pa
sociala medier, kdpvanor, anvandarbeteende,

KANALER recensioner, kundklubb, SEM:s data




DIGITALA KANALER AKTIVITETER



DIGITALA KANALER OCH AKTIVITETER

YouTus®

Sveriges storsta digitala plattform.
Anvandas bade genom var egna kanal och
genom influencers.

Sminkhauls, harturtorials samt 6vriga tips.
Teman infor hogtider, t. ex jul, midsommar,
halloween.

Promotea produkter relaterade till dessa
hogtider.

0,6

ZikTo% Yo, S

Anvands av storre delen av var malgrupp.
Anvands bade genom var egen kanal samt
av influencers.

Liknande content som pa YouTube.
Kortare filmklipp.

Aktuella kampanjer och

medlemserbjudanden.



DIGITALA KANALER OCH AKTIVITETER

&
4 C‘EBOSb K410 TV

e Fanga upp nya, aldre kunder som inte e Inte sarskilt viktiga for var del - storsta

anvander ovan ndmnda kanaler. malgrupp anvander SoMe.

e Anpassa kampanjerna efter en aldre pubilik. e Anvands nar vi vill na ut till nya kunder.
e Anpassa kampanijer efter aldre publik.




SAMMANFATTNING SLUTSATSER



01

Viktiga faktorer som hjalper Lyko att
gora en fokuserad malgruppanalys:
o Demografiska faktorer
e Psykologiska faktorer
e Kundbeteende
e Digitala faktorer

Genom att analysera dessa faktorer
kan Lyko férbattra sin organisation
och skapa mer effektiv
marknadsforing for sin specifika
malgrupp.

Dessutom leder detta till ett mer
relevant produktsortiment,
forbattrad kundupplevelse och
Okad forsaljning genom datadrivna
beslut.

Data och datakallor som skapar
varden for foretaget och kan gynna
Lyko affarmassigt:

e Kundinformation

e Forsaljningsinformation

e Finansiell information

e Personalinformation
Marknadsdata
Information fran digitala kanaler

Investering i hdgkvalitativa
datakallor ar avgorande for att satta
traffsakra mal.

Kanaler som anpassas efter vilken
kundkrets som anvander specifika
kanaler:
e YouTube
Instagram
TikTok
Snapchat
Facebook
TV och radio

Lyko bor fokusera péa digitala
kanaler som YouTube, Instagram
och TikTok for att effektivt na en

yngre malgrupp.

A andra sidan ar Facebook, TV och
radio komplement fér att na aldre
kunder.



1945 1952 1971
Drygt 20 ar senare

TACKI

1939
pen 1sep kl. 04 vaknar Men Frans dverlever Nagra ar senare gppnar
24-arige frisorlaringen kriget och efter mer 8n Frans egen herrfrisering dppnar aven hans son.
Frans Lyko upp till 4 &r som fange ar i Vansbro. gtefan, sin egen salong.
kanonsalﬂvvorna aver han @ntligen fril s smaningom
s Gk Han beslutar sig for att % ansluter ocksa Stefans
Andra vardskriget har 4ka till Dalarna i Sverige. ’ fru, Rita, till salongen.
; INEZ: IN
- INTRODUKTION & PRESEN
JOEL: FRAGA TATION
) e, e #3. e #1 . BAHAREH:- FRAGA #2
: AN: SAMMA
' NFATTNING
& SLUTSATS
ER

OBS! ALLA HAR
JOBBAT TILLSA
MMANS GENOM
PROJEKTET

prutit ut.
Tvh veckor senaré

&
sitter Frank i TR
|

koncentration.ﬁléger.

L=

e,
B gl
-

-

2003 -
N 2008

9]
Stefan bestamm N :
for att v er sig
isa o E
salongens prL::ip ;rlsm. c?eazv produkterna 3 .
en hemsida Ukter/pd salisynta vax Nu tar L -
och Lyko Fugde sh et ykos resa =
ser dagens j G St SHeieon fart pa rikti Fé O
# ] fan k& riktigt! or att 3 |
s i tefan képt m 0ss pe
pénnandel sig fran L ed Stefan och Rit tar Stefan och il
Pl ondon, Rickard, as son, Rita I3n
{ I6tsligt kommer mai o at-tbestémme( sig _ Péhuset,
6'frégnfn mail- LN satsa allt p5 Aven Ri
gar fra féréld| tpa n Rickard
landet o n hela rarnas e-buti syrra e och 2019
m att f4 v Fars utik och ran Erika tar s3
s axet Sver som lan 53 stora
po::;‘--ckat mot e t§ni: bara kan och 2020
drskott, Han sljer b r “Nu kér vii* Vid det h3
& ilen ar la 2021
och ldgenheten o hunnit p get har vj A
ch z bada i Fi:l;:;n"ne ytts[t‘ dérpa Sppnar v i 2022
anmark, oc %8 lgare 4 nya i3 Vi fortsj
. och omsj Ya linder j ortsitter vz
T atter Europa : knak Véxa sa d
miljard! ; ar och et R
b ! 2 mili pPasse esan a
vk';g“es ocksa till aret ‘ \\ \ Pbordeni °ms'a‘1;aruri:ui stan';’sr:,:“alet shide.
fackféfbarbetsp,ats = s ,: I AV A Under dret bredq g skénhet f;z"_fnom
undet Han, ' 4 ocks3 v3 ar vi satter!
dels LA A VAr portfs|j itt ¥
4 \ L 4nyae Slj med Hittills j 4
- gna v. = férvi 1ar har vj
'Y arumérken! Orvirvat 3 Vi
! . varums
(4 Hiioe (e T
n arinte 3
slut! Sta aret
Y tuned...

fly.ttar in i pojkrummet
i Dala-Jirna igen

“Inga problem!” s3
ifefanﬁ och Ri'tasjgher
1ps sa har familjen
Lyko startat en
e-handel! Coolti

! LOVE ‘N
/ OVE'N LAYER
ACASIA
SKINCARE
REBECCA STELLA

BEAUTY

|

Dess
utom lyckas vi flytta \

Sver 3 milj
_mrjoner prog
aut“” ett helt nyttukter
Omatiserat lager!

Basta
L rbetsplats
2019

.‘K‘l\a\\@fé‘-fo ¥
8isfa arp
-, w,

2017

2014

0 Mscnrmcti“l
201 G&* o013
Ding ding ding! Dags att
Kliva in pa porsen!

ar vi dven var

Arets Digitala
Ledare 2020

Drygt 3 &r senare gar vi
med harvards-

Nu far varken perscnal
eller varor platsi samman
salongen i Dala-Jarna kedjan Beltbox och far Nu lanser
{aingre sa Vi flyttar tilt 30 fysiska putiker i digitala plattform
Sverige och Norgs: "Lyko gocial” dar peauty-
junkies kan dela sina
hetstips!
S

Heja retail!
pasta skon!
/

Vansbro for att fa
storre lager och kontor.

hre

o-han
e hgmo




