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SLUTSATSERSLUTSATSERINTRODUKTIONINTRODUKTION DATAKÄLLORDATAKÄLLOR

MÅLGRUPPMÅLGRUPP DIGITALA KANALERDIGITALA KANALER

Vad ska vi berätta om i
presentationen?
Om Lyko

Vilka data och datakällor
är värdefulla för Lyko?
Hur kan de gynna Lyko?

Viktiga punkter och
sammanfattningar från

alla delar

Vilka delar ingår i en
målgruppsanalys?
Vilken nytta har denna
analys för Lyko?

Vilka digitala kanaler
passar bäst ihop med
målgrupperna?
Hur kan de ge fördelar
för Lyko?
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32 HELÄGDA BUTIKER OCH TVÅ EGNA FABRIKER

FYSISKA BUTIK
OCH E-HANDEL
FYSISKA BUTIK
OCH E-HANDEL

STÖRST ÄR VI I SVERIGE OCH NORGE

NORDENS
LEDANDE
NORDENS
LEDANDE

ÖVER 65,000 PRODUKTER FRÅN FLER ÄN 1,000
VARUMÄRKEN

HÅRVÅRD OCH
SKÖNHET

HÅRVÅRD OCH
SKÖNHET

KÄLLA: HTTPS://LYKO.COM/SV/OM-LYKO/HISTORIA

https://lyko.com/sv/om-lyko/kultur


VILKA BESTÅNDSDELAR INGÅR I EN TÄNKT
MÅLGRUPPSANALYS FÖR DET FÖRETAG NI VALT

OCH VILKEN NYTTA HAR DENNA ANALYS FÖR
FÖRETAGET?

FRÅGA 1



Personlighet

Livsstil

Värderingar

Intressen

För att på bättre sätt kunna anpassa våra erbjudanden till kundernas
preferenser. T. ex att utveckla nya produkter.

psykologiska faktorerpsykologiska faktorer

Geografisk plats

Relationsstatus

Ålder

Kön

Spelar stor roll för Lyko för att kunna genomföra en träffsäker analys. 
T. ex att utveckla sortiment med produkter som efterfrågas.

demografiska faktorerdemografiska faktorer
Genom att undersöka och

analysera dessa olika delar av

målgruppsanalyser, kan Lyko

bli mer fokuserade på specifika

målgrupp. Som ett resultat kan

Lyko bli mer inriktade och

effektiva på sin

marknadsföringsstrategi.

MÅLGRUPPSANALYS FAKTORERMÅLGRUPPSANALYS FAKTORER



Digitalt beteendeKundresan

Kundnöjdhet

För att förstå hur kunder interagerar online och förbättra
kundupplevelsen. T. ex att göra mer användarvänlig hemsida.

digitala faktorerdigitala faktorer

KundlojalitetKöpbeteende

Användning

För att optimera Lykos försäljning och kundrelationer. T. ex att utbilda
butikspersonal så att servicen blir bättre för kunden.

beteendefaktorerbeteendefaktorer
Alla dessa olika delar av

målgruppanalyser kommer att

hjälpa Lyko förbättra sin

organisation samt leda till en

nöjdare målgrupp som kan leda

till en ökad försäljning genom

datadrivna beslut.

MÅLGRUPPSANALYS FAKTORERMÅLGRUPPSANALYS FAKTORER



VILKA DATA OCH DATAKÄLLOR SKAPAR VÄRDEN
FÖR FÖRETAGET OCH HUR KAN FÖRETAGET DRA

NYTTA AV DATA OCH DATAKÄLLOR RENT
AFFÄRSMÄSSIGT?

FRÅGA 2



DATA OCH
DATAKÄLLOR

DATA OCH
DATAKÄLLOR

KUND-
INFORMATION

FÖRSÄLJNINGS-
INFORMATION

FINANSIELL
INFORMATION

MARKNADS-
DATA

DIGITALA
KANALER

Hur mycket ett företag satsar på datakällor är

väldigt avgörande. Ju högre kvalitet på

resurserna, desto mer träffsäkra mål. Genom

att använda olika data och datakällor, kan

Lyko optimera alla avdelningar. Exempelvis

med hjälp av kunders feedback, recensioner

och trender, kan Lyko sammanställa en lista

av populära produkter för kunder på ett

engagerade sätt.

förnamn, efternamn, ålder, kön, geografi
(stad, hembutik), e-mail, telefonnummer,
personnummer, köpinformation, feedback 

försäljningsrapport, försäljningsvolym,
lagerhanteringsrapport, leverantörer,
distributionskedjan, leveransprecision,
inköpskostnaden

intäkter, kostnader, kassaflöden,
vinstmarginal 

konkurrenternas priser, trender, kundernas
preferenser 

besökare på hemsidan, interaktioner på
sociala medier, köpvanor, användarbeteende,
recensioner, kundklubb, SEM:s data   

PERSONAL-
INFORMATION

närvaro, medarbetarens prestationer,
arbetstrender 



VILKA DIGITALA KANALER OCH AKTIVITETER KAN
FÖRETAGET ANVÄNDA SIG AV FÖR ATT NÅ SIN

TÄNKTA MÅLGRUPP?

FRÅGA 3
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DIGITALA KANALER OCH AKTIVITETERDIGITALA KANALER OCH AKTIVITETER

Används av större delen av vår målgrupp.

Används både genom vår egen kanal samt

av influencers.

Liknande content som på YouTube.

Kortare filmklipp.

Aktuella kampanjer och

medlemserbjudanden.

Sveriges största digitala plattform.

Användas både genom vår egna kanal och

genom influencers.

Sminkhauls, hårturtorials samt övriga tips. 

Teman inför högtider, t. ex jul, midsommar,

halloween.

Promotea produkter relaterade till dessa

högtider.



TVTVRAD IORAD IO

Inte särskilt viktiga för vår del - största

målgrupp använder SoMe.

Används när vi vill nå ut till nya kunder.

Anpassa kampanjer efter äldre publik.

FACEBOO
KFACEBOO
K

Fånga upp nya, äldre kunder som inte

använder ovan nämnda kanaler.

Anpassa kampanjerna efter en äldre publik.

DIGITALA KANALER OCH AKTIVITETERDIGITALA KANALER OCH AKTIVITETER



SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER
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Kanaler som anpassas efter vilken
kundkrets som använder specifika
kanaler:

YouTube
Instagram
TikTok
Snapchat
Facebook
TV och radio

Lyko bör fokusera på digitala
kanaler som YouTube, Instagram
och TikTok för att effektivt nå en
yngre målgrupp.

Å andra sidan är Facebook, TV och
radio komplement för att nå äldre
kunder. 

0303
Data och datakällor som skapar
värden för företaget och kan gynna
Lyko affärmässigt:

Kundinformation
Försäljningsinformation
Finansiell information
Personalinformation
Marknadsdata
Information från digitala kanaler

Investering i högkvalitativa
datakällor är avgörande för att sätta
träffsäkra mål. 

0202
Viktiga faktorer som hjälper Lyko att
göra en fokuserad målgruppanalys:

Demografiska faktorer
Psykologiska faktorer
Kundbeteende
Digitala faktorer

Genom att analysera dessa faktorer
kan Lyko förbättra sin organisation
och skapa mer effektiv
marknadsföring för sin specifika
målgrupp.

Dessutom leder detta till ett mer
relevant produktsortiment,
förbättrad kundupplevelse och
ökad försäljning genom datadrivna
beslut. 

0101



TACK!TACK!
INEZ: INTRODUKTION & PRESENTATION
JOEL: FRÅGA #1 . BAHAREH:- FRÅGA #2

TERESE: FRÅGA #3 . MARWAN: SAMMANFATTNING & SLUTSATSER
OBS! ALLA HAR JOBBAT TILLSAMMANS GENOM PROJEKTET

KÄLLA: HTTPS://LYKO.COM/SV/OM-LYKO/HISTORIA


